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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานขายยา และปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการของประชาชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวบรวมจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 21-
70 ป ในพ้ืนท่ีตําบลชางเผือก ตําบลสุเทพ ตําบลวัดเกต และตําบลชางคลาน จํานวน 400 ตัวอยาง 
 ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการรานขายยาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ย 14,675.5 บาทตอเดือน ในดานพฤติกรรม
การใชบริการพบวาสวนใหญจะเลือกรานขายยาท่ีอยูใกลบาน ใชบริการเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจาย
ในการซ้ือเฉลี่ยตอครั้ง 101 – 325 บาท โดยไมมีเวลาในการใชบริการท่ีแนนอน สําหรับวัตถุประสงคในการซ้ือ
ยาคือเพ่ือรักษาโรคโดยเลาอาการใหทางรานจัดยาให และเปนการซ้ือยาสามัญประจําบานและยาเรียกหาท่ัวไป
มากท่ีสุด  
 ดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากท่ีสุดคือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานชองทางการจัด
จําหนาย สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการในระดับมาก 
 คําสําคัญ : รานขายยา ยา เภสัชกร รักษาโรค เชียงใหม 
 

ABSTRACT 
The present study has the objectives to examine the behavior in using drug store’s 

services and identify the factors affecting the choice to use services of specific drug stores of 
people living in Mueang District of Chiang Mai Province.   Information was collected from 400 
samples of persons aged 21 – 70 years old who living in the areas of Tambon Chang Phueak, 
Tambon Suthep, Tambon Wat Ket, and Tambon Chang Khlan.  
 The findings revealed that most of the drug store services users can be described as 
female, aged 21 - 30, with bachelor’s degree education, private company employee, and 
having 14,675.5 baht monthly income.  On consumer behavior, the samples under study were 
found to choose drug stores which are located in the neighborhood of their residence.  They 
visited drug store 1 -2 times per month, spent on the average 101 – 325 baht per time of drug 
purchase, and had no regular hours for them to go to the drug store.   Their main reason for 
going to the drug store was to buy drugs for treating illness, by telling the pharmacist about 
the signs or symptoms of illness for the latter to determine the appropriate set of medicines, 
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and in most cases to buy household remedy drugs and other over the counter or non-
prescription drugs. 
 On marketing mix factors that influencing the choice of consumers to select a particular 
drug store, the study found those rated as most important to include the factor of physical 
environment which received the highest score followed by the factors of process, personnel, 
and distribution, respectively.   Those marketing mix factors rated as highly important are 
product, price, and promotion. 
 Keywords : Drugstore, Drug, Pharmacy, Pharmacist, Chiangmai 

 
ท่ีมาและความสําคัญ 

 ประเทศไทยมีรานขายยาจํานวนมากกระจายอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศ โดยขอมูลในป 2559 มี
จํานวนรานขายยาแผนปจจุบันท่ีขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจเก่ียวกับยาท่ัวราชอาณาจักรกับสํานักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ท้ังสิ้น 16,326 ราน เพ่ิมข้ึนรอยละ 34 เม่ือเทียบกับป 2556 ท่ีมีจํานวน
รานขายยาประมาณ 12,123 ราน ท้ังนี้ในจํานวนรานขายยาแผนปจจุบันท้ังหมดคาดวาจะเปนรานขายยาของ
ผูประกอบการรายใหญ หรือท่ีเปนแบบสาขา(Chain Store) ประมาณรอยละ 10 ของจํานวนรานขายยาแผน
ปจจุบันท้ังหมด และท่ีเหลืออีกรอยละ 90 ยังคงเปนรานขายยาเด่ียว (Stand-alone) ซ่ึงสวนใหญจะเปนราน
ขายยาของผูประกอบการขนาดเล็กท่ีเรียนจบทางดานเภสัชศาสตรและมาเปดธุรกิจเปนของตนเอง (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2559) 
ตารางท่ี  1 จํานวนรานขายยาในประเทศไทยป พ.ศ.2551-2559 

ป จํานวนรานขายยา (ราน) 

2551 10,063 

2552 11,529 

2553 11,507 

2554 11,603 

2555 12,040 

2556 12,123 

2557 15,359 

2558 15,730 

2559 16,326 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (2559) 

เม่ือพิจารณาถึงมูลคาตลาดของธุรกิจยาจะพบวาธุรกิจยามีมูลคาตลาดเพ่ิมข้ึนทุกป จากตารางท่ี 2 จะ
เห็นวาในป 2560 มูลคาตลาดยาเพ่ิมข้ึนจากป 2559 คาดวาธุรกิจยาจะมีมูลคาตลาดเพ่ิมมากข้ึนอยูท่ีประมาณ 
40,000  ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.0  เม่ือเทียบกับป 2559 ท่ีมีมูลคาตลาดอยูท่ี 36,000 ลานบาท สวนหนึ่ง

2 



อาจเกิดจากการขยายรานสาขาของผูประกอบการรายใหญ เนื่องจากเห็นศักยภาพของรานขายยาท่ีสามารถ
เติบโตไดอีก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) 
 
ตารางท่ี 2 มูลคาตลาดธุรกิจรานขายยา พ.ศ.2555-2560 

ป (พ.ศ.) มูลคาตลาด (ลานบาท) อัตราการเปล่ียนแปลง (รอยละ) 
2555 25,000 - 
2556 28,000 12.0 
2557 31,000 11.0 
2558 33,000 6.0 
2559 36,000 9.0 
2560f 40,000 11.0 

หมายเหตุ: f หมายถึง forecast หรือ ปท่ีพยากรณ 
ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสิกร (2559) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดของพ้ืนท่ีใหญเปนอันดับสองของประเทศและมีประชากรมาก
เปนอันดับสี่ของประเทศหรือเปนอันดับหนึ่งของภาคเหนือ (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2558) ดวย
จํานวนประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึนธุรกิจรานขายยาในจังหวัดเชียงใหมจึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง โดยจากตารางท่ี 3 จะพบวารานขายยาในปพ.ศ.2558 มีจํานวน 630 รานในขณะท่ีในปพ.ศ.2554 มี
เพียง 337 รานหรือเพ่ิมข้ีนเกือบ 2 เทาในชวงระยะเวลา 4 ป ทําใหสัดสวนประชากรตอรานขายยา มีสัดสวนท่ี
ลดลงดวย โดยในปพ.ศ.2554 มีสัดสวนประชากรตอรานขายยาถึง 4,885 คนตอรานขายยาหนึ่งราน แตในป
พ.ศ.2558 เหลือเพียง 2,743 คนตอรานขายยาหนึ่งราน แสดงใหเห็นวาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีสิทธิท่ี
จะเลือกรานขายยาท่ีตนเองตองการไดเพ่ิมมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 3 จํานวนรานขายยาและสัดสวนประชากรตอรานขายยาในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2554-2558 

ป พ.ศ. จํานวนรานขายยา
(ราน) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลงของ
รานยา(รอยละ) 

จํานวน
ประชากร(คน) 

สัดสวนประชากรตอ
รานขายยา  
(คน/ราน) 

2554 337 - 1,646,144 4,885 
2555 396 18.0 1,655,642 4,181 
2556 491 24.0 1,666,888 3,395 
2557 562 14.0 1,678,284 2,986 
2558 630 12.0 1,728,242 2,743 

ท่ีมา: สํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม (2559) 

อยางไรก็ตามจํานวนรานขายยาในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะอยูในเขตอําเภอเมือง โดยในปพ.ศ.
2558 มีจํานวนถึง 346 รานซ่ึงรองรับประชากรโดยเฉลี่ย 680 คนตอรานขายยาหนึ่งราน ในขณะท่ีในบาง
อําเภอมีรานขายยาเพียง 1-2 รานหรือไมมีเลย ดังนั้นพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจะมีการแขงขันของธุรกิจรานขายยาสงู
กวาพ้ืนท่ีอ่ืน 
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จากการท่ีธุรกิจรานขายยามีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน เพราะผูประกอบการใหความสนใจในธุรกิจราน
ขายยาเปนจํานวนมาก แตมีไมนอยท่ีตองปดตัวลง ดังนั้นเพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการรานขายยา ผูท่ี
ประกอบธุรกิจ ผูท่ีเก่ียวของรวมถึงผูใชบริการรานขายยา การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลอืกใช
บริการรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม เพ่ือทราบความตองการของผูใชบริการอยางแทจริงและ
สามารถนําไปเปนความรูเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเพ่ือปรับตัวใหอยู
รอดในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงใหประสบความสําเร็จในธุรกิจรานขายยาและพัฒนารานขายยาตอไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

1. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานขายยาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการรานขายยาจะเปนการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของประชากร อําเภอ เมือง จังหวัด เชียงใหม จะเปน
การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรและ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานขายยา มีระดับคะแนนตามวิธีการวัดระดับความสําคัญของ 
James E. Nelson (1982) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑในการแปลผลทําโดยนําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย ยึดหลักเกณฑดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.51 - 5.00 ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 ปจจัยท่ีมีผลมาก 
2.51 – 3.50 ปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 
1.51 – 2.50 ปจจัยท่ีมีผลนอย 
1.00 – 1.50 ปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

 

ระดับความสําคัญ คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
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ผลการศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกรานขายยาจากรานขายยาท่ีอยูใกลบาน โดยมีเหตุผลใน
เรื่องความสะดวกและรวดเร็ว มีการใชบริการจํานวน 1 – 2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายในการซ้ือแตละครั้งเฉลี่ย
อยูท่ี 101 – 325 บาท และไมมีเวลาในการใชเวลาท่ีแนนอน มีวัตถุประสงคในการซ้ือยาเพ่ือรักษาโรค โดยเลา
อาการใหทางรานจัดยาให และเปนการซ้ือยาสามัญประจําบานและยาเรียกหาท่ัวไปมากท่ีสุด ท้ังนี้ ผูบริโภคจะ
เปนคนตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตนเอง 
ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยา สรุปไดวา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานมีการจําหนายยาและผลิตภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยดานมียาครบถวนตามความตองการ และมีสินคาอ่ืน ๆ ท่ีไมใชยา
ไวบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการอยูในระดับมาก  
 ปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีอิทธิผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานขายยาอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับการมีปายบอกราคาชัดเจน และมีราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีการมีใหเลือกหลายราคาและมีราคาสง และมีการชําระดวยบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานอยูใกลบานหรือสถานท่ีทํางาน ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง และสถานท่ีจอดรถสะดวกในระดับ
มากท่ีสุดเชนกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยการรับ
ปรึกษาความรูเรื่องยาและสุขภาพในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยดานการมีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน 
วัดความดัน และปจจัยดานการมีประชาสัมพันธเก่ียวกับรานผานสื่อตาง ๆ มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 
เอาใจใสบริการ ผูใหบริการมีความรูนาเชื่อถือ มีเภสัชกรในชวงเวลาท่ีเปดทําการ และผูใหบริการใหคําแนะนํา
ท่ีถูกตองครบถวนในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
 ปจจัยดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญในดานการจายยาและอธิบาย
วิธีการใชอยางถูกตอง การใหบริการท่ีรวดเร็ว และมีการซักถามอาการและประวัติแพยาในระดับมากท่ีสุด
เชนกัน 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพโดยมีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญในดาน
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ความสะอาดภายในราน การจัดรานท่ีเปนระเบียบ เชน การจัดวางยา  และบรรยากาศภายในราน ดี เย็นสบาย
ในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 

ท้ังนี้ สามารถสรุปปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานขายยาในเขตอําเภอ 
จังหวัดเชียงใหม  พบวา ในกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน มีความเห็นตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 รองลงมาเปนปจจัย
ดานกระบวนการและดานบุคลากรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยา
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
  เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการของเพศหญิงอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 รองลงมาเปนปจจัยดานกระบวนการ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากร มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67, 4.65 และ 
4.57 ตามลําดับ สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.43, 4.34 และ 4.07 ตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
ของเพศชายอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดาน
ราคา มีอิทธิผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49, 4.46, 4.42, 4.26, 4.16 และ 
4.11 (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานขายยา   

ปจจัยทางการตลาด 
 

เพศหญิง เพศชาย รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ

อิทธิพล 
คาเฉล่ีย ระดับ

อิทธิพล 
คาเฉล่ีย ระดับ 

อิทธิพล 
ดานผลิตภัณฑ 4.43 มาก 4.16 มาก 4.35 มาก 
ดานราคา 4.34 มาก 4.11 มาก 4.27 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.65 มากท่ีสุด 4.42 มาก 4.58 มากท่ีสุด 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.07 มาก 4.26 มาก 4.13 มาก 
ดานบุคลากร 4.57 มากท่ีสุด 4.69 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 
ดานกระบวนการ 4.67 มากท่ีสุด 4.49 มาก 4.61 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.72 มากท่ีสุด 4.46 มาก 4.64 มากท่ีสุด 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานขายยาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป ซ่ึงเปนวัยเริ่มทํางาน โดยจะเลือกใชบริการจากรานขายยาท่ี
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อยูใกลบาน เพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว และไมมีเวลาในการใชบริการท่ีแนนอน โดยเปนการเลาอาการ
ใหทางรานจัดยาให และเปนการซ้ือยาสามัญประจําบานและยาเรียกหาท่ัวไปมากท่ีสุด ท้ังนี้ ผูบริโภคจะเปน
คนตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตนเอง ดังนั้น ทางรานจึงควรมีเภสัชกรหรือบุคลากรท่ีสามารถใหคําแนะนําได
ตลอดเวลา เนื่องจากกลุมลูกคาไมมีเวลาท่ีใชบริการท่ีแนนอน หรือการมีบริการใหคําแนะนําทางโทรศัพท เปน
ตน  

2. จากผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานขายยา พบวา  
  2.1 ในสวนของบรรยากาศในรานขายยาควรใหความสําคัญในดานความสะอาดภายในราน การจัด
รานท่ีเปนระเบียบ มีบรรยากาศภายในรานดี เย็นสบาย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางท้ังเพศหญิงและเพศ
ชายใหความสําคัญมากท่ีสุด 
   2.2 รานขายยาควรมีบุคลากรท่ีใหบริการยิ้มแยมแจมใส เอาใจใสบริการ มีความรูนาเชื่อถือ รวมท้ัง
การมีเภสัชกรใหบริการในชวงเปดบริการ เนื่องจากลวนเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางท้ังเพศหญิงและเพศชายให
ความสําคัญมากท่ีสุด ในขณะท่ีการมีผูใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตองครบถวนยังคงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการกับเพศชายมากกวาเพศหญิง 

2.3 ปจจัยดานกระบวนการ เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางท้ังเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญวามี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด ดังนั้น รานขายยาควรมีการจายยาและอธิบายวิธีการใชอยางถูกตอง มี
การใหบริการท่ีรวดเร็ว และมีการซักถามอาการและประวัติแพยา 
     2.4 จากการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางท้ังเพศหญิงและเพศ
ชายใหความสําคัญวามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด ดังนั้น รานขายยาควรตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวกตอ
การเดินทาง อยูใกลบานหรือสถานท่ีทํางาน และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
    2.5 รานขายยาควรเลือกจําหนายยาและผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และควรต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ และมีปายบอกราคาท่ีชัดเจน เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของท้ังเพศหญิง
และเพศชายมากท่ีสุด 
    2.6 เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในดานการสงเสริมการตลาด รานขายยาควรมี
การจัดกิจกรรม เชน การมีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรีการวัดความดัน และการมีประชาสัมพันธรานผานสื่อตาง 
ๆ เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของท้ังเพศหญิงและเพศชาย ในขณะท่ีการใหคําปรึกษา
ความรูเรื่องยาและสุขภาพเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของเพศชายมากกวาเพศหญิง 
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