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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานขายยา และปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการของประชาชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวบรวมจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 21-
70 ป ในพ้ืนท่ีตําบลชางเผือก ตําบลสุเทพ ตําบลวัดเกต และตําบลชางคลาน จํานวน 400 ตัวอยาง 
 ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการรานขายยาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ย 14,675.5 บาทตอเดือน ในดานพฤติกรรม
การใชบริการพบวาสวนใหญจะเลือกรานขายยาท่ีอยูใกลบาน ใชบริการเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจาย
ในการซ้ือเฉลี่ยตอครั้ง 101 – 325 บาท โดยไมมีเวลาในการใชบริการท่ีแนนอน สําหรับวัตถุประสงคในการซ้ือ
ยาคือเพ่ือรักษาโรคโดยเลาอาการใหทางรานจัดยาให และเปนการซ้ือยาสามัญประจําบานและยาเรียกหาท่ัวไป
มากท่ีสุด  
 ดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากท่ีสุดคือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานชองทางการจัด
จําหนาย สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการในระดับมาก 
 คําสําคัญ : รานขายยา ยา เภสัชกร รักษาโรค เชียงใหม 
 

ABSTRACT 
The present study has the objectives to examine the behavior in using drug store’s 

services and identify the factors affecting the choice to use services of specific drug stores of 
people living in Mueang District of Chiang Mai Province.   Information was collected from 400 
samples of persons aged 21 – 70 years old who living in the areas of Tambon Chang Phueak, 
Tambon Suthep, Tambon Wat Ket, and Tambon Chang Khlan.  
 The findings revealed that most of the drug store services users can be described as 
female, aged 21 - 30, with bachelor’s degree education, private company employee, and 
having 14,675.5 baht monthly income.  On consumer behavior, the samples under study were 
found to choose drug stores which are located in the neighborhood of their residence.  They 
visited drug store 1 -2 times per month, spent on the average 101 – 325 baht per time of drug 
purchase, and had no regular hours for them to go to the drug store.   Their main reason for 
going to the drug store was to buy drugs for treating illness, by telling the pharmacist about 
the signs or symptoms of illness for the latter to determine the appropriate set of medicines, 
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and in most cases to buy household remedy drugs and other over the counter or non-
prescription drugs. 
 On marketing mix factors that influencing the choice of consumers to select a particular 
drug store, the study found those rated as most important to include the factor of physical 
environment which received the highest score followed by the factors of process, personnel, 
and distribution, respectively.   Those marketing mix factors rated as highly important are 
product, price, and promotion. 
 Keywords : Drugstore, Drug, Pharmacy, Pharmacist, Chiangmai 

 
ท่ีมาและความสําคัญ 

 ประเทศไทยมีรานขายยาจํานวนมากกระจายอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศ โดยขอมูลในป 2559 มี
จํานวนรานขายยาแผนปจจุบันท่ีขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจเก่ียวกับยาท่ัวราชอาณาจักรกับสํานักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ท้ังสิ้น 16,326 ราน เพ่ิมข้ึนรอยละ 34 เม่ือเทียบกับป 2556 ท่ีมีจํานวน
รานขายยาประมาณ 12,123 ราน ท้ังนี้ในจํานวนรานขายยาแผนปจจุบันท้ังหมดคาดวาจะเปนรานขายยาของ
ผูประกอบการรายใหญ หรือท่ีเปนแบบสาขา(Chain Store) ประมาณรอยละ 10 ของจํานวนรานขายยาแผน
ปจจุบันท้ังหมด และท่ีเหลืออีกรอยละ 90 ยังคงเปนรานขายยาเด่ียว (Stand-alone) ซ่ึงสวนใหญจะเปนราน
ขายยาของผูประกอบการขนาดเล็กท่ีเรียนจบทางดานเภสัชศาสตรและมาเปดธุรกิจเปนของตนเอง (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2559) 
ตารางท่ี  1 จํานวนรานขายยาในประเทศไทยป พ.ศ.2551-2559 

ป จํานวนรานขายยา (ราน) 

2551 10,063 

2552 11,529 

2553 11,507 

2554 11,603 

2555 12,040 

2556 12,123 

2557 15,359 

2558 15,730 

2559 16,326 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (2559) 

เม่ือพิจารณาถึงมูลคาตลาดของธุรกิจยาจะพบวาธุรกิจยามีมูลคาตลาดเพ่ิมข้ึนทุกป จากตารางท่ี 2 จะ
เห็นวาในป 2560 มูลคาตลาดยาเพ่ิมข้ึนจากป 2559 คาดวาธุรกิจยาจะมีมูลคาตลาดเพ่ิมมากข้ึนอยูท่ีประมาณ 
40,000  ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.0  เม่ือเทียบกับป 2559 ท่ีมีมูลคาตลาดอยูท่ี 36,000 ลานบาท สวนหนึ่ง
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อาจเกิดจากการขยายรานสาขาของผูประกอบการรายใหญ เนื่องจากเห็นศักยภาพของรานขายยาท่ีสามารถ
เติบโตไดอีก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) 
 
ตารางท่ี 2 มูลคาตลาดธุรกิจรานขายยา พ.ศ.2555-2560 

ป (พ.ศ.) มูลคาตลาด (ลานบาท) อัตราการเปล่ียนแปลง (รอยละ) 
2555 25,000 - 
2556 28,000 12.0 
2557 31,000 11.0 
2558 33,000 6.0 
2559 36,000 9.0 
2560f 40,000 11.0 

หมายเหตุ: f หมายถึง forecast หรือ ปท่ีพยากรณ 
ท่ีมา: ศูนยวิจัยกสิกร (2559) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดของพ้ืนท่ีใหญเปนอันดับสองของประเทศและมีประชากรมาก
เปนอันดับสี่ของประเทศหรือเปนอันดับหนึ่งของภาคเหนือ (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2558) ดวย
จํานวนประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึนธุรกิจรานขายยาในจังหวัดเชียงใหมจึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง โดยจากตารางท่ี 3 จะพบวารานขายยาในปพ.ศ.2558 มีจํานวน 630 รานในขณะท่ีในปพ.ศ.2554 มี
เพียง 337 รานหรือเพ่ิมข้ีนเกือบ 2 เทาในชวงระยะเวลา 4 ป ทําใหสัดสวนประชากรตอรานขายยา มีสัดสวนท่ี
ลดลงดวย โดยในปพ.ศ.2554 มีสัดสวนประชากรตอรานขายยาถึง 4,885 คนตอรานขายยาหนึ่งราน แตในป
พ.ศ.2558 เหลือเพียง 2,743 คนตอรานขายยาหนึ่งราน แสดงใหเห็นวาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีสิทธิท่ี
จะเลือกรานขายยาท่ีตนเองตองการไดเพ่ิมมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 3 จํานวนรานขายยาและสัดสวนประชากรตอรานขายยาในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2554-2558 

ป พ.ศ. จํานวนรานขายยา
(ราน) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลงของ
รานยา(รอยละ) 

จํานวน
ประชากร(คน) 

สัดสวนประชากรตอ
รานขายยา  
(คน/ราน) 

2554 337 - 1,646,144 4,885 
2555 396 18.0 1,655,642 4,181 
2556 491 24.0 1,666,888 3,395 
2557 562 14.0 1,678,284 2,986 
2558 630 12.0 1,728,242 2,743 

ท่ีมา: สํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม (2559) 

อยางไรก็ตามจํานวนรานขายยาในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะอยูในเขตอําเภอเมือง โดยในปพ.ศ.
2558 มีจํานวนถึง 346 รานซ่ึงรองรับประชากรโดยเฉลี่ย 680 คนตอรานขายยาหนึ่งราน ในขณะท่ีในบาง
อําเภอมีรานขายยาเพียง 1-2 รานหรือไมมีเลย ดังนั้นพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจะมีการแขงขันของธุรกิจรานขายยาสงู
กวาพ้ืนท่ีอ่ืน 
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จากการท่ีธุรกิจรานขายยามีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน เพราะผูประกอบการใหความสนใจในธุรกิจราน
ขายยาเปนจํานวนมาก แตมีไมนอยท่ีตองปดตัวลง ดังนั้นเพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการรานขายยา ผูท่ี
ประกอบธุรกิจ ผูท่ีเก่ียวของรวมถึงผูใชบริการรานขายยา การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลอืกใช
บริการรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม เพ่ือทราบความตองการของผูใชบริการอยางแทจริงและ
สามารถนําไปเปนความรูเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเพ่ือปรับตัวใหอยู
รอดในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงใหประสบความสําเร็จในธุรกิจรานขายยาและพัฒนารานขายยาตอไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

1. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานขายยาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการรานขายยาจะเปนการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของประชากร อําเภอ เมือง จังหวัด เชียงใหม จะเปน
การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรและ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานขายยา มีระดับคะแนนตามวิธีการวัดระดับความสําคัญของ 
James E. Nelson (1982) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑในการแปลผลทําโดยนําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย ยึดหลักเกณฑดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
4.51 - 5.00 ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 ปจจัยท่ีมีผลมาก 
2.51 – 3.50 ปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 
1.51 – 2.50 ปจจัยท่ีมีผลนอย 
1.00 – 1.50 ปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

 

ระดับความสําคัญ คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
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ผลการศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกรานขายยาจากรานขายยาท่ีอยูใกลบาน โดยมีเหตุผลใน
เรื่องความสะดวกและรวดเร็ว มีการใชบริการจํานวน 1 – 2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายในการซ้ือแตละครั้งเฉลี่ย
อยูท่ี 101 – 325 บาท และไมมีเวลาในการใชเวลาท่ีแนนอน มีวัตถุประสงคในการซ้ือยาเพ่ือรักษาโรค โดยเลา
อาการใหทางรานจัดยาให และเปนการซ้ือยาสามัญประจําบานและยาเรียกหาท่ัวไปมากท่ีสุด ท้ังนี้ ผูบริโภคจะ
เปนคนตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตนเอง 
ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยา สรุปไดวา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานมีการจําหนายยาและผลิตภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยดานมียาครบถวนตามความตองการ และมีสินคาอ่ืน ๆ ท่ีไมใชยา
ไวบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการอยูในระดับมาก  
 ปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานราคาโดยรวมมีอิทธิผลตอการตัดสินใจใช
บริการรานขายยาอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับการมีปายบอกราคาชัดเจน และมีราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีการมีใหเลือกหลายราคาและมีราคาสง และมีการชําระดวยบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการอยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานอยูใกลบานหรือสถานท่ีทํางาน ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง และสถานท่ีจอดรถสะดวกในระดับ
มากท่ีสุดเชนกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยการรับ
ปรึกษาความรูเรื่องยาและสุขภาพในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีปจจัยดานการมีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน 
วัดความดัน และปจจัยดานการมีประชาสัมพันธเก่ียวกับรานผานสื่อตาง ๆ มีอิทธิผลตอการตัดสินใจใชบริการ
อยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส 
เอาใจใสบริการ ผูใหบริการมีความรูนาเชื่อถือ มีเภสัชกรในชวงเวลาท่ีเปดทําการ และผูใหบริการใหคําแนะนํา
ท่ีถูกตองครบถวนในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
 ปจจัยดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญในดานการจายยาและอธิบาย
วิธีการใชอยางถูกตอง การใหบริการท่ีรวดเร็ว และมีการซักถามอาการและประวัติแพยาในระดับมากท่ีสุด
เชนกัน 
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพโดยมีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญในดาน
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ความสะอาดภายในราน การจัดรานท่ีเปนระเบียบ เชน การจัดวางยา  และบรรยากาศภายในราน ดี เย็นสบาย
ในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 

ท้ังนี้ สามารถสรุปปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานขายยาในเขตอําเภอ 
จังหวัดเชียงใหม  พบวา ในกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน มีความเห็นตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 รองลงมาเปนปจจัย
ดานกระบวนการและดานบุคลากรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยา
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
  เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการของเพศหญิงอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 รองลงมาเปนปจจัยดานกระบวนการ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากร มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67, 4.65 และ 
4.57 ตามลําดับ สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.43, 4.34 และ 4.07 ตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
ของเพศชายอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดาน
ราคา มีอิทธิผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49, 4.46, 4.42, 4.26, 4.16 และ 
4.11 (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานขายยา   

ปจจัยทางการตลาด 
 

เพศหญิง เพศชาย รวม 
คาเฉล่ีย ระดับ

อิทธิพล 
คาเฉล่ีย ระดับ

อิทธิพล 
คาเฉล่ีย ระดับ 

อิทธิพล 
ดานผลิตภัณฑ 4.43 มาก 4.16 มาก 4.35 มาก 
ดานราคา 4.34 มาก 4.11 มาก 4.27 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.65 มากท่ีสุด 4.42 มาก 4.58 มากท่ีสุด 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.07 มาก 4.26 มาก 4.13 มาก 
ดานบุคลากร 4.57 มากท่ีสุด 4.69 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 
ดานกระบวนการ 4.67 มากท่ีสุด 4.49 มาก 4.61 มากท่ีสุด 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.72 มากท่ีสุด 4.46 มาก 4.64 มากท่ีสุด 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานขายยาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป ซ่ึงเปนวัยเริ่มทํางาน โดยจะเลือกใชบริการจากรานขายยาท่ี
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อยูใกลบาน เพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว และไมมีเวลาในการใชบริการท่ีแนนอน โดยเปนการเลาอาการ
ใหทางรานจัดยาให และเปนการซ้ือยาสามัญประจําบานและยาเรียกหาท่ัวไปมากท่ีสุด ท้ังนี้ ผูบริโภคจะเปน
คนตัดสินใจเลือกใชบริการดวยตนเอง ดังนั้น ทางรานจึงควรมีเภสัชกรหรือบุคลากรท่ีสามารถใหคําแนะนําได
ตลอดเวลา เนื่องจากกลุมลูกคาไมมีเวลาท่ีใชบริการท่ีแนนอน หรือการมีบริการใหคําแนะนําทางโทรศัพท เปน
ตน  

2. จากผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานขายยา พบวา  
  2.1 ในสวนของบรรยากาศในรานขายยาควรใหความสําคัญในดานความสะอาดภายในราน การจัด
รานท่ีเปนระเบียบ มีบรรยากาศภายในรานดี เย็นสบาย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางท้ังเพศหญิงและเพศ
ชายใหความสําคัญมากท่ีสุด 
   2.2 รานขายยาควรมีบุคลากรท่ีใหบริการยิ้มแยมแจมใส เอาใจใสบริการ มีความรูนาเชื่อถือ รวมท้ัง
การมีเภสัชกรใหบริการในชวงเปดบริการ เนื่องจากลวนเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางท้ังเพศหญิงและเพศชายให
ความสําคัญมากท่ีสุด ในขณะท่ีการมีผูใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตองครบถวนยังคงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการกับเพศชายมากกวาเพศหญิง 

2.3 ปจจัยดานกระบวนการ เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางท้ังเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญวามี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด ดังนั้น รานขายยาควรมีการจายยาและอธิบายวิธีการใชอยางถูกตอง มี
การใหบริการท่ีรวดเร็ว และมีการซักถามอาการและประวัติแพยา 
     2.4 จากการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางท้ังเพศหญิงและเพศ
ชายใหความสําคัญวามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด ดังนั้น รานขายยาควรตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวกตอ
การเดินทาง อยูใกลบานหรือสถานท่ีทํางาน และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
    2.5 รานขายยาควรเลือกจําหนายยาและผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และควรต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ และมีปายบอกราคาท่ีชัดเจน เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของท้ังเพศหญิง
และเพศชายมากท่ีสุด 
    2.6 เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในดานการสงเสริมการตลาด รานขายยาควรมี
การจัดกิจกรรม เชน การมีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรีการวัดความดัน และการมีประชาสัมพันธรานผานสื่อตาง 
ๆ เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของท้ังเพศหญิงและเพศชาย ในขณะท่ีการใหคําปรึกษา
ความรูเรื่องยาและสุขภาพเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของเพศชายมากกวาเพศหญิง 
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